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KATA PENGANTAR

ebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun

2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan

berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja, maka disusunlah
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021.

Dalam penyusunan Laporan Kinerja ini, kami berupaya untuk memanfaatkan
perangkat pengukuran kinerja meliputi perencanaan kinerja, penetapan indikator
dan proses pengukuran realisasi dan capaian kinerja secara optimal, agar menjadi
representasi yang obyektif mengenai kinerja pelayanan administrasi kependudukan
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021.

Namun perlu juga disadari bahwa penyajian laporan ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh sebab itu, kritik dan saran masih sangat diharapkan. Semoga buku
Laporan Kinerja ini bermanfaat dan menjadi bahan masukan dalam meningkatkan
kinerja di masa mendatang.

Demikian, mudah-mudahan dapat menjadi guna dan manfaat untuk kita
semua, khususnya untuk insan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik.

Gresik, 21 Februari 2022

Pit. KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN ATEN GRESIK

Pem tama Muda
MIP, 19670423 199003 1 009
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Ringkasan Eksekutif

: gaporan Kineja Instansi Pemerintah {LKjIP) Dinas Kependudukan dan
.:Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021 disusun dengan
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah,

Laporan Kinerja ini merupakan [aporan kinega tahun ke-1 atas
pelaksanaan Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Tahun 2021-2026 yang menyajikan pencapaian sasaran
strategis dan target indikator kinerja yang telah ditetapkan sebagaimana
tercantum dalam dokumen Perjanjian Kineja (PK) Tahun 2021 yang telah
disepakati bersama,

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik merupakan
unsur petaksana Pemerintah Kabupaten Gresik di bidang pelayanan Urusan
Kependuditkan dan Pencatatan Sipil. Laporan Kinerja ini, disusun berdasarkan
pelaksanaan program dan kegiatan periode 1 Januari 2021 sampai dengan 31
Desember 2021. Data-data yang diperoleh, berdasarkan evaluasi dan analisis
kinerja, dengan menggunakan informasi aktual yang diperoleh pada saat
sebelumn dan sesudah pelayanan.

Berdasarkan Anggaran Pendapatan Belanja Daerah {APBD) setelah
perubahan tahun 2021, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik wmendapatkan Anggaran Belanja Langsung APBD sebesar
Rp.12.610.412.191,00 dan terealisasi sebesar 90,36% atau Rp. 11.394.755.948
dari pagu anggaran tersebut Dari realisasi anggaran tersebut, capaian

terhadap indikator sasaran ke-1, ke-2 dan ke-3 dapat melebihi dari target
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yang ditetapkan, meskipun dalam penyerapan anggaran masih ada saldo

sebesar Rp.1.215.656.243.

Terdapat 3 Sasaran Strategis yang dicapai melalui  sejumlah
program/kegiatan sepanjang Tahun 2021, Untuk mengukur sejauhmana
capaian sasaran tersebut, ditetapkan 3 Indikator Kinerja Sasaran yang
ditetapkan dalam Perjanjian Kinega Tahun 2021, sebagai berikut :

1. Untuk Sasaran ke-1 vyaitu “Meningkatnye kepemilikan dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil” rerata capaiannya melebihi dari 100%
yakni 100,82%,

2. Sasaran ke-2 yaitu "Tenwujudnya pelayanan prima’, capaiannya melebihi
dari 100% yakni sebesar 102,095%,

3. Sedangkan Sasaran ke-3 yaitu “Meningkatnya kualitos date dan informasi
kependudukan® capaiannya sesuai target yaitu 100,00%.
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PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAXANG
Laporan  Kinea Instansi Pamerintah (LKjIP) merupakan bentuk

akuntabilitas kinerja atas pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan
kepada setiap Qrganisasi Perangkat Daerah {OPD) atau instansi pemerintah
beserta penggunaan anggarannya. Laporan Kinerja ini disusun dengan tujuan
untuk memberikan informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas
kinerja yang telah dan seharusnya dicapai serta sebagai upaya perbaikan
berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya. Hal
terpenting yang diperfukan dalam penyusunan Laporan Kinerja ini adalah
pengukuran Kinega dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara

memadai hasil analisis terhadap pengukuran kinerjanya.

Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik Tahun 2021 disusun berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun 2021.
Selanjutnya laporan ini diserahkan kepada Bupati paling lambat 2 bulan setelah

tahun anggaran berakhir. Laporan ini menyajikan informasi tentang:

» Uraian singkat organisasi;

» Rencana dan target kinerja yang ditetapkan;

*  Pengukuran Kinerja;

» Evaluasi dan analisis kinerja untuk setiap sasaran dan hasil program/kegiatan
serta kondisi terakhir yang seharusnya tercapai, yang juga mencakup analisis
atas efisiensi penggunaan sumberdaya.
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Langkah-langkah penyusunan laporan kinerja ini adalah :

» Inventarisasi sasaran dan indikator kinerja serta target yang ditetapkan pada
tahun berkenaar;

« Mengumpulkan data laporan hasil kinerja dari masing-masing PPTK dan KPA
selaku pelaksana dan pengendali serta penyusun pertanggungjawaban atas
pelaksanaan program dan kegiatar;

» Menganalisa realisasi dan capaian kinegja, kemudian melakukan mapping
sasaran dan indikator sasaran.

Berkenaan dengan penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP}, maka Laporan Kinena Instarsi Pemerintah {LKjIF} ini
merupakan salah satu instrumen pertanggungjawaban instansi pemerintah yang
memuat pengukuran kinerja dalam rangka menjamin adanya peningkatan dalam
pelayanan publik dan peningkatan akuntabilitas dengan melakukan karifikasi
output dan owtcomne yang akan dan yang seharusnya dicapai.

1.2. STRUKTUR ORGANISASI DAN TATA KERJA

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomaor 12 Tahun 2016
tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Gresik, dan Peraturan Bupati
Gresik Nomor 54 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik terdin atas:

a. Kepala Dinas

b. Sekratariat, membawahi:
1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
2. Sub Bagian Perencanaan

3. Sub Bagian Keuangan
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¢ Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, membawahi :
1. Seksi Identitas Penduduk
2. Seksi Pindah, Datang dan Pendataan Penduduk
d. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, membawahi :
1. Seksi Kelahiran dan Kematian
2. Seksi Perkawinan, Perceraian, Perubahan Status Anak dan
Kewarganegaraan
e. Bidang Pengelolaan Informasi Adm. Kependudukan, membawahi :
1. Seksi Sistem Informasi Adm. Kependudukan;
2. Seksi Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan
f. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, membawahi :
1. Seksi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan;
2. Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan
g. Kelompok Jabatan Fungsional

Tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil diantaranya adalah

membantu Bupati dalam melaksanakan Urusan Administrasi Kependudukan dan

Pencatatan Sipil. Dalam melaksanakan fugas sebagaimana dimaksud, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi :

1)

2}

3}

4)

3)

Pelaksanaan pengkoordinasian penyusunan bahan kebijakan dan program di
bidang urusan kependudukan dan pencatatan sipil;

Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan pelayanan administrasi di bidang
urusan kependudukan dan pencatatan sipil;

Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan teknis di bidang unisan
kependudukan dan pencatatan sipil;

Pengkoordinasian pelaksanaan pembinaan dan fasilitasi dibidang urusan
kependudukan dan pencatatan sipil;

Pengkoordinasian pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kebpakan teknis di bidang urusan kependudukan dan pencatatan sipil; dan
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6) Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan

tugas dan fungsinya.

Di bawah ini Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, sebagai berikut :

KEPALA DINAS

Kedumpok Jabatan
Fungzional

Bichany
[elayanan Pancatstan
S

Pirgeiilasn |rhithasi
AclirEiicerss) K ppesubos

Bidmng

Bidang
Pemiantastan Data dan novasd
Palmyman

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik

1.2.1. Sumber Daya Manusia

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada tahun 2021 memiliki

sumber daya organisasi berupa sumber daya manusia. Adapun jumlah sumber

daya manusia yang dimiliki disajikan pada Tabel 1.1 sebagai berikut :
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Tabel 1.1 Jumlah SDM Secara Keseluruhan

Kategori Pegawai PNS NonPNS | Jumlah
Laki-laki 18 41 59
Perempuan 16 31 47
Jumlah 34 | 1 106

Jumlah SDM di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik
secara keseluruhan adalah 106 orang, dimana pegawai PNS ada sebanyak 34
orang dan pegawai Non PNS ada sebanyak 72 orang. Jika ditinjau berdasarkan

jenis kelamin, maka digambarkan dengan diagram batang sebagai berikut:

@ Laki-laki = Perempuan

45 41
40

35 —

30

20 16 e =
10 i

Gambar 1.2 Jumlah SDM berdasarkan Kategori Jenis Kelamin

Pada Gambar 1.2 dapat diketahui bahwa untuk pegawai PNS, ada sebanyak 18
orang pegawai laki-laki dan 16 orang pegawai perempuan. Sedangkan untuk
pegawai Non PNS, terdapat sebanyak 41 orang pegawai laki-laki dan 31 orang

pegawai perempuan.
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Tabel 1.2 Kategori Jabatan PNS

Jabatan Jumlah
Eselon Il 1
Eselon llI 5
Eselon IV 9

Staff | 19
Total 34

Dari Tabel 1.2 dapat diketahui bahwa dari 34
orang pegawai PNS yang memiliki jabatan
Eselon |l ada 1 orang, Eselon Il terdapat 5
orang, Eselon IV sebanyak 9 orang, sisanya

sebanyak 19 orang merupakan staff.

Tabel 1.3 Kategori Pendidikan Terakhir Pegawai Non PNS

Pendidikan | Jumlah
SMP 1
SMA 15
D-llI 6
S1 50

Total 72

Tabel 1.3 menyajikan data kategori
pendidikan terakhir dari pegawai Non PNS,
berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui
bahwa dari 72 orang pegawai Non PNS yang

lulusan SMP ada 1 orang, SMA ada 15 orang, D-lll ada sebanyak 6 orang, dan

yang merupakan lulusan S1 ada sebanyak 50 orang dari berbagai jurusan.

1.2.2. Sarana dan Prasarana

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik memiliki sumber daya

organisasi berupa sarana dan prasarana. Adapun sarana dan prasarana yang

dimiliki pada tahun 2021 adalah sebagai berikut :
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Tabel 1.4 Sarana dan Prasarana

No. | Sarana dan Prasarana | Kondisi
yang Digunalan Lenglap | Menculapl
1. | Ruang Keija 16 s
2. | Meja/Kursi Kerja 206 v
3. | Komputer 109 v
4. | Note Book 28 v
5. | Printer KTP-el 20 v
(termasuk di keq)
b. | Printer KIA 3 v
7. | CCTV 16 v
8 | Mesin Antrian 2 v
0. | Mesin Foto Copy 2 v
10. | Kendarazn Operasional 8 v
Roda 4
11. | Kendaraan Operasional 15 Vv
Roda 2
12, | Peralatan Kantor 196 v
Lainnya

13. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemnerintah (LKjIP} Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tabun 2021 adalah
sebagai bentuk aluntabilfitas kinerja atau pertanggungjawaban atas pencapaian
kinerja yang dihasilkan dalam pelaksanaan program dan kegiatan berdasarkan

Perjanjian Kinerja Tahun 2021 yang telah disepakati.

Adapun tujuan dari penyusunan Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Tahun 2021 adalah sebagai:

1. Bahan penilaian dan evaluasi keberhasilan dalam pencapaian kinerja tahunan,
sehingga dapat memperbaiki kinerja organisasi di tahun yang akan datang.
2. Bahan pengambilan keputusan untuk menentukan kebijakan teknis dalam

rangka pelaksanaan program dan kegiatan lanjutan,

3. Tolak ukur sinkronisasi antara rencana kerja dan hasil kerja.
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1.4. LANDASAN HUKLUM

Landasan hukum Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021, adalah
sebagai berikut :

1. Undang-Undang Nemor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;

2. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2004 Tentang Sistern Perencanaan
Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004
Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421);

3. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
antara Pemerintah Pusat dan Daerah;

4, Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan;
5. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negars;

6. Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran MNegara
Nomor 5587);

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2008 tentang
Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Pengendzlian dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Pembangunan Oaerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nemor 21 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Normor
4817y

8. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja instansi Pemerintah;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Petjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja;
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10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan jangka Menengah Daerah, Serta
Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah

Daerah;

11, Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat
Daerah Kabupaten Gresik;

12. Peraturan Bupati Gresik Nomor 54 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Gresik.

1.5 SISTEMATIKA PENYUSUNAN

Sistematika Penyusunan LKjiP Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik Tahun 2021, adalah sebagai berikut:

BAB |. PENDAHULUAN
Menjelaskan secara ringkas latar belakang, landasan hukum, maksud dan
tujuan dari Laporan Akuntabilitas Kinerja iInstansi Pemerintah (LKjIP),
Gambaran Singkat tentang kedudukan, tugas pokok dan fungsi organisasi

dan personil perangkat daerah serta sistematika penyusunarn.
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PERENCANAAN KINERJA
Menguraikan ringkasan/ikhtisar Pefanjian Kinerja Tahun 2021 yang

berpedoman pada dokumen perencanaan,

BAB lIl. AKUNTABILITAS KINERJA

BAB IV,

Menjelaskan capaian kinerja berdasarkan hasil Pengukuran Kinerja Tahun
2021, Diuraikan pula analisis capaian kinerja yang meliputi: Perbandingan
antara target dan realisasi kinerja tahun 2021; Perbandingan capaian
kinerja tahun 2021 dengan tahun 202(; Perbandingan dengan target
Renstra,  Perbandingan  dengan  target  Nasional,  Analisis
keberhasilan/kegagalan, hambatan/kendala dan permasalahan yang
dihadapi serta langkah-langkah antisipatif yang diambil, Analisis atas

efisiensi penggunaan sumberdaya, serta penyajian realisasi anggaran.

PENUTUP
Memuat kesimpulan umum atas capaian kinefjz dan saran upaya/
langkah di masa mendatang yang akan dilakukan dalam rangka

peningkatan kinerjanya.
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BAB II
PERENCANAAN
KINERJA



Perencanaan Kinerja merupakan tekad dan janji rencana kinerja
tahunan yang ditargetkan dicapai oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipit Kabupaten Gresik, Perencanaan kineris ini menggambarkan capaian
kinerja yang akan diwujudkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik dalam suatu tahun tertentu dengan mempertimbangkan
sumber daya yang dikelolanya.

Tujuan umum disusunnya Perencanaan Kinerja yaity dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik, percepatan untuk mewujudkan
manajemen pemerintahan yang efektif, efisen, transparan, dan akuntabel.
Mamun demikian, ruang lingkupnya lebih diutamakan terhadap berbagai
program  utama organisasi, yaitu program-program yang dapat
menggambarkan keberadaan organisasi serta menggambarkan isu strategis
yang sedang dihadapi organisasi. Untuk itu, penyusunan Perencanaan Kinerja
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021
merupakan sasaran dan target kinerja yang sepenuhnya mengacu pada
dokumen berikut :

1. Rencana Strategis {(Renstra) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik Tahun 2021 — 2026;

2. Rencana Kerja {Renja) Tahun 2021;

3. Perjanjian Kinerja Tahun 2021, serta

4. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Tahun Anggaran 2021.

Target kinerja tersebut merepresentasikan nilai kuantitatif dan
kualitatif yang harus dicapai selama tahun 2021, Target kinerja pada tingkat
sasaran strategis akan dijadikan tolok vkur dalam mengukur keberhasilan
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organisasi didalam upaya pencapaian visl dan misi kepala daerah dan wakil
kepala daerah serta tujuan dan sasaran organisasi yang akan menjadi
komitmen bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik
untuk mencapainya pada tahun 2021.

2.1. RENCANA STRATEGIS (RENSTRA) TAHUN 2021-2026
2.1.1 Tujuan

Tujuan merupakan pernyataan-pemyataan tentang hal-hal yang perlu
dilakukan untuk mencapai wsi, melaksanakan visi memecahkan
pennasalahan dan menangani isu strategis yang dihadapi. Tujuan juga
merupakan penjabaran atau implementasi dari pemyataan misi yang lebih
spesifik dan terukur yang akan dicapai dalam jangka waktu 5 {lima) tahumn.

Tujuan Renstra ditetapkan dengan mengacu pada pencapaian Sasaran
yang ingin diraih dalam rangka mencapai visi dan misi RPJMD, sehingga
rumusannya harus dapat menunjukkan suatu kondisi yang ingin dicapai di
masa mendatang. Untuk itu tujuan Renstra disusun guna memperjelas
pencapaian sasaran RPJMD yang ingin diraih dari masing-rmasing misi.

Visi dan Misi Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daergh pada RRIMD
Kabupaten Gresik Tahun 2021-2026, yaitu .

Visi

Mewujudkan Gresik baru yang lebih mandiri, sejahtera, berdaya saing dan
berkemajuan berlandaskan Akhlakul Karimah,

Misi ko-1 ;
Menciptakan tata kelola pemerintahan yang Bersih, Akurtabel, serta
mewyjuckan kepemimpinan yang Inovatif dan Kolaboratif.
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Tujuan :

Menghadirkan Tata Kelola Pemerintahan Gresik Baru Yang Inovatif,
Kolaboratif, Dan Cerdas Berdasarkan Good And Clean Governance”

Sasaran :

Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang Bersih Akuntabel dengan
Pelayanan Publik yang berkualitas (Indikator Kinerja : Indeks Reformasi
Birokrasi).

2.1.2 Sasaran

Sasaran merupakan hasil yang diharapkan dari suatu tujuan, yang
diformulasikan secara terukur, spesifik, mudah dicapai, rasional untuk
dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu (1 s/d 5 tahun) secara
berkesinambungan. Dengan Tujuan sebagaimana tersebut diatas, maka
Sasaran Renstra atau kondisi yang ingin dihasilkan oleh Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil adalah sebagaimana Tabel 2.1 berikut :

Tabel 2.1 Sasaran Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Gresik

2.2. RENCANA KERJA (RENJA) TAHUN 2021

Berdasarkan tujuan dan sasaran tersebut di atas, kebijakan program dan

kegiatan yang ditetapkan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

SASARAN
1. Meningkatnya kepemilikan dokumen | - Persentase kepemilikan KTP-el
kependudukan dan pencatatan sipil - Persentase kepemilikan Akta
Kelahiran Anak usia 0-18 th
2. Terwujudnya pelayanan prima - Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
- Tingkat Kematangan Layanan
B Dukcapil
3. Meningkatnya kualitas data dan - Persentase penurunan data ganda,
informasi kependudukan anomali, dan non aktif o



Kabupaten Gresik pada Rencana Kerja (Renja) Tahun 2021 adalah sebagai
berikut :

a. Menyelenggarakan Program Pendaftaran Penduduk, yakni dengan
konsentrasi penyelesaian perekaman dan kepemilikan KIA. Program ini
didukung oleh kegiatan Pelayanan pendaftaran penduduk, dengan 2
sub kegiatan yang mendukung yakni:

- Pendataan Penduduk Non Permanen dan Rentan Administrasi
Kependudukan

- Pencatatan, Penatausahaan, dan Penerbitan Dokumen atas
Pendaftaran Penduduk.

b. Menyelenggarakan Program Pencatatan Sipil, yakni dengan
konsentrasi memaksimalkan penerbitan Akta Kelahiran anak usia 0-18
tahun dan penerbitan Akta Kematian. Program ini didukung oleh
kegiatan Pelayanan Pencatatan Sipil dengan 2 sub kegiatan yng
mendukung, yaitu;

- Pencatatan, Penatausahaan, dan Penerbitan Dokumen atas
Pelaporan Peristiwa Pertting
-~ Peningkatan Dalam Pelayanan Pencatatan Sipil

t. Menyelenggarakan Program Pengelolaan Informasi  Administrasi
Kependudukan dengan konsentrasi pada Kebermanfaatan Data
Kependudukan dan target semua jenis pelayanan Adminduk
berstandarisasi IS0 dan ber-SOP. Program ini didukung oleh 3
kegiatan dengan masing-masing sub kegiatan yaitu;
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Tahel 2.2 Keqgiatan dan Sub Kegiatan Program PIAK
Keglatan Sub Kegiatan

1. Pengurmpulan Data Kependudukan } 1. Pengolahan dan Penyajian

dan Pemanfaatan dan Penyajian Data Kependudukan
Database 2 Kerjasama Pemanfaatan
Data

3. Inventarisasi Data untuk

Kepentingan Pembangunan

2. Penyelenggaraan Pengelolaan 1. Fasilitasi Terkait
Informasi Adm. Kependudukan Pengelolaan PIAK

2. Penyajian Data
Kependudukan yang akurat
dan dapat dipertangqgung
Jjawabkan

3. Pembinaan dan Pengawasan PIAK {1, Pembinaan dan
Pengawasan Terkait PIAK

2. Bimbingan Teknis Terkait
PIAK dan Pendayagunaan
Data Kependudukan

d. Menyelenggarakan Program Pengelolaan Profil Kependudukan dalam
rangka untuk penyelesaian jumlah data ganda dan anomali yang
totainya sebanyak 112.089 data. Program ini didukung oleh kegiatan
Penyusunan Profil Kependudukan, dengan 2 sub kegiatan pendukung
yaitu:

- Penyediaan Data Kependudukan
- Penyusunan Profii Data Perkembangan dan Proyeksi
Kependudukan serta Kebutuhan yang lain,
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2.3 PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

Perjanjian Kinetja disusun berdasarkan Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinena
dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Perjanjian Kinerja (PK) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Gresik yang digunakan sebagai dasar penyusutnan Laporan Kinerja
tnstansi Pemenintah (LKjIP} Tahun 2021 ini adalah PK Tahun 2021. Dalam
Perjanjian Kinerja (PK) Dispendukcapil Kabupaten Gresik Tahun 2021, ada 3
(tiga) sasaran strategis dan 5 (lima) indikator keberhasilan kinerja sasaran
yang diperjanjikan (sesuai dengan Renstra). Dari 5 {lima) indikator kinedga
tersebut dapat diuraikan sebagai berikut :

1) Persentase kepemilikan KTP-el sebesar 98,60%. Target capaian Tahun
2021 ini adalah merupakan perbandingan dari jumlah penduduk memiliki
KTP-el dengan jumlah Wajib KTP.

2) Persentase kepemilikan Akta Kelzhiran Anak usia 0-18 tahun sebesar
90,90%. Target capaian ini adalah merupakan perbandingan dan jumkah
anak memiliki Akta Kelahiran dengan jumlah anak usia 0-18 tahun.

3) Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan administrast
kependudukan dan pencatatan sipil yang diperoleh dari hasil Survey
Kepuasan Masyarakat (3KM) sesuai dengan Permen PAN-RB No. 14 tahun
2017.

4) Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan yang merupakan Penentuan
tingkat kematangan berdasarkan fakta, analisa, dan justifikasi melandai
Permenpan RB Nomor 5% tahun 2000. Tingkat Kematangan Layanan

Kependudukan ini merupakan hasil penilaian dari Dinas Kominfo.
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5) Persentase penurunan data ganda, anomaly, dan non aktif diharapkan

pada akhir Tahun 2021 sebanyak 77,70% dari jumlah data yang semula
sebanyak 112.089 data/org pada akhir tahun 2020.

Adapun Peranjian Kinerja (PK) Dispendukcapil Tahun 2021, dapat dilihat

sebagaimana tabel 2.3 berikut :
Tabel 2.3 Perjanian Kinerta Tahun 2021

NO TUJUAN SASARAN STRATEGIS | INDIKATOR KINERJA | TARGET
Meningkatnya tata Meningkatnya Persentase kepemilikan
1 | kelola pemerintahan | kepemilikan dokumen KTP-el 98,60%
yang Bersih kependudukan dan
Akuntabel dengan pencatatan sipil Persentase kepemilikan | 90,90%
Pelayanan Publik Akta kelahiran Anak
yang berkualitas usia 0-18"
(Indikator Kinerja :
2 | Indeks Reformasi Terwujudnya pelayanan | Nilai Indeks Kepuasan 83,00
Birokrash) prima Masyarakat
Tingkat Kermatangan | 4
Layanan Kependudukan
3 Meningkatnya kualitas | Perseptase penurunan 77,70%
data dan informasi data ganda dan
kependudukan anomaly
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3.1 CAPAIAN KINERJA ORGANISASI

Untuk mengetahui sejauh mana tingkat keberhasilan suatu organisasi
dalam mencapai kinejanya adalah dengan melakukan pengukuran kinegs,
yaitu proses penilaian yang sistematis berdasarkan indikator kinerja yang
telah ditetapkan. Selanjutnya dilakukan evaluasi dan analisis terhadap hasil
pengukuran kinerja untuk mengetahui hal-hal yang mempenganihi
keberhasilan dan atau kegagalan dalam pencapaian suatu sasaran. Langkah
ini bertujuan agar diketahui tingkat pencapaian realisasi, kemajuan dan
kendala yang dihadapi.

Pengukuran Kineja untuk penyusunan Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah (LKjIP) dilakukan dengan menggunakan Indikator Kinerja Sasaran
sebagaimana yang telah dirumuskan dalam Renstra, dengan langkah-langkah

sebagai berikut :

- Membandingkan realisasi kinerja dengan target kinerja yang direncanakan;

- Menghitung capaian kinerja dengan cara: angka realisasi dibagi dengan
angka target/rencana kerja, kemudian dikalikan dengan 100%.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Xabupaten Gresik selama
kurun waktu 1 {satu) tahun pada tahun 2021 ini telah banyak melakukan
kreasi dan inovasi dalam menjalankan tugas dan fungsinya, terlebih lagi sejak
adanya pandemi Covid-19. Kreasi dan inovasi tersebut meliputi aspek sistem

dan mekanisme kerja pelayanan maupun SDM pelayanan yang secara
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akseleratif telah mengalami peningkatan yang signifikan. Guna
mempermudah  pengurusan  administrasi  kependudukan,  sekaligus
menghindari kerumunan massa yang berpotensi menimbulkan kiaster baru
penyebaran Covid-19, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik melakukan pelayanan dengan menggunakan Whatsapp dan kemudian
selanjutnya secara resmi meluncurkan aplikasi Pendaftaran Oniine
Administrasi Kependudukan (POEDAK) pada pertengahan September 2020.
Sefain itu juga menyediakan pelayanan administrasi kependudukan yang
dapat diakses di beberapa kecamatan di Kabupaten Gresik, sehingga
memudahkan akses masyarakat ke lokasi terdekat.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada
tahun 2021 ini tetap dapat mempertahankan sertifikasi surveilance 150
9001:2015 sebagaimana hasil audit extemal dari konsultan seperti tahun-
tahun sebelumnya {pada tahun 2016 dapat sertifikat 150 9001:2008, pada
tahun 2017, 2018, 2019 dan 2020 dapat Resertifikasi 150 9007:2015).

3.1.1 Membandingkan Antara Target dan Reallsasl Kinerja Tahun 2021

Berdasarkan Tujuan, Sasaran dan Indikator Sasaran pada Renstra Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Tahun 2021-2026,
maka dapat diuraikan capaian kinerja yang dihasilkan oleh pelayanan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2021 adatah
sebagai berkut:
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Tabel 3.1 Capalan Kinerja Sasaran

No. Sasaran Indikator Kinerja | Target | Realisasi | Capaian Sumber Data
1 |Meningkatnya Persentase 98,60% | 98,19% 99,58% Database SIAK
kepemilikan dokumen kepemilikan KTP-el
kependudukan dan loq rsentase 90,90%| 92.76% | 102,05% | Database SIAK
pencatatan sipl kepemilikan Akta
kelahiran Anak usia
0-18*
2 [Terwujudnya Nilai Indeks 83 86,48 104,19% Laporan Hasil
pelayanan prima Kepuasan Survey Kepuasan
Masyarakat Masyarakat
Tingkat 4 4 100% Hasil Penilaian
Kematangan Dinas Komunikasi
Layanan dan Informatika
Kependudukan
3 |Meningkatnya Persentase T7,70%| 77,70% 100% Database SIAK
kualitas data dan penurunan data|
informasi ganda dan anomali
kependudukan

Sasaran 1:

INDIKATOR KINERJA SASARAN

Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang Bersih

Akuntabel dengan Pelayanan Publik yang berkualitas
(Indikator Kinerja : Indeks Reformasi Birokrasi).

Meningkatnya
pencatatan sipil

kepemilikan

dokumen kependudukan dan

TARGET REALISASI

CAPAIAN

% Kepemilikan KTP-el 9860% | 9819% | 9958%
% Kepemilikan Akta Kelahiran Anak 0-18th | 9090% | 9276% | 102,05%
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Rerata | 100,82 %

Sesuai Tabel 3.2, untuk Sasaran ke-1 yaitu "Meningkatnya kepemilikan dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil”, rerata capaian kinerjanya melebihi dari 100%
yakni 100,82% artinya kepemilikan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil
pada tahun 2021 yakni berupa kepemilikan KTP-el dan Akta kelahiran anak 0-18

tahun sudah melampaui target yang ditetapkan sebelumnya.

Rincian realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator

kinerja sasaran ke-1 sebagai berikut :
1. Persentase Kepemilikan KTP-el

Persentase kepemilikan KTP-el adalah hasil perbandingan antara jumlah
penduduk memiliki KTP-el dengan jumlah penduduk wajib KTP atau usia 17
tahun ke atas. Jumlah kepemilikan KTP-el dimaksud merupakan jumlah

akumulasi penerbitan mulai tahun 2012 sampai dengan akhir tahun 2021.

Pada tahun 2021, persentase kepemilikan KTP-el ditargetkan mencapai
98,60% atau kurang lebih terdapat sebanyak 970.481 orang yang diharapkan
memiliki KTP-el dari 988.347 orang wajib KTP.

Realisasi kepemilikan KTP-el tahun 2021 dapat diuraikan sebagaimana

Tabel 3.3 berikut ini :

Tabel 3.3 Capaian Kepemilikan KTP-el

Jumlah
Uraian '

Target Realisasi
1. Jml cetak KTP-el pada tahun 2021 (orang) 60.000 96.287
2 Jml cetak KTP-el s/d tahun 2021 (orang) 974.510 970.481
3. Jml penduduk wajib KTP tahun 2021 (orang) 988.347 988.347
4. % kepemilikan KTP-el (%) 98,60 98,19
5.  Capaian kinerja (%) 100,00 99,58
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Capaian kinerja pada Tabel 3.3 menunjukkan hasil mendekati target yang
ditetapkan. Pencapaian kinerja ini menunjukkan bahwa pelaksanaan Program
Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk dapat berjalan dengan baik.
Namun demikian karena masih ada 1,81% wajib KTP atau sebanyak 17.866
orang yang belum memiliki KTP-el, maka merupakan kewajiban atau
pekerjaan rumah yang harus segera diselesaikan oleh Dinas, karena KTP
adalah identitas penduduk yang harus dimiliki/hak setiap Warga (Wajib KTP).
Perlu disampaikan bahwa kepemilikan KTP-el sampai dengan akhir tahun

2021 telah mencapai 98,19 % atau 970.481 orang dari 988.347 Wajib KTP.

2. Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0 s/d 18 Tahun

Persentase kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0 — 18 tahun adalah
hasil perbandingan antara jumlah anak usia 0-18 tahun yang sudah memiliki

Akta Kelahiran dengan jumlah anak usia 0-18 tahun pada tahun tertentu.
Pada periode tahun 2020, persentase kepemilikan Akta Kelahiran Anak usia 0-18
tahun adalah sebesar 96,16% atau ada sebanyak 341.856 anak yang telah memiliki
Akta Kelahiran dari total sebanyak 364.527 anak usia 0-18 tahun.

Realisasi kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun pada tahun

2021 dapat diuraikan sebagaimana Tabel 3.4 berikut ini:

Tabel 2.4 Capaian Kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 Tahun

Jumilah

Target Realisasi

1 Jml penerbitan Akta Kelahiran pada tahun 2021 30.500 29.202
(kutipan)

2 Jml kepemilikan Akta Kelahiran anak 0-18 th pada 335407  342.286
tahun 2021 (anak)

3 Jml anak usia 0 - 18th pada tahun 2021 (anak) 368.984 368.984
4 % kepemilikan Akta Kelahiran anak usia 0-18 th (%) 90,90 92,76
5 Capaian kinerja (%) 100,00 102,05
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Capaian kinerja sebesar 102,05% menunjukkan bahwa hasil yang diperoleh
melebihi dari target yang ditetapkan. Persentase kepemilikan Akta Kelahiran
anak usia 0-18 tahun di Kabupaten Gresik adalah sebesar 92,76%.

I. Sasaran2:

Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang
Bersih Akuntabel dengan Pelayanan Publik
yang berkualitas (Indikator Kinerja : Indeks
Reformasi Birokrasi).

Terwujudnya pelayanan prima
Tabel 3.5 Capaian Kinerja Sasaran [Sasaran 2)
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 8300% | 8648% | 10419%
Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan | 4 4 100 %
dan Pencatatan Sipil
Rerata | 102,095%

Sesuai Tabel 3.5 diatas, untuk Sasaran ke-2 yaitu “Terwujudnya
Pelayanan Prima" capaian kinerjanya melampaui target yakni sebesar
102,095%. Rincian realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator
kinerja pada Sasaran ke-2 sebagai berikut :

1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) merupakan salah satu tolok ukur
untuk menggambarkan persepsi penerima pelayanan publik terhadap
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemberi pelayanan publik. Nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini diperoleh dengan melaksanakan
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Atas Pelayanan Publik. Melalui hasil
survey ini, diharapkan dapat menjadi motivasi dalam peningkatan kualitas

pelayanan publik dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan
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yang baik (good governance) dan meningkatkan akuntabilitas serta
kepercayaan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Gresik. Pada Tahun 2021, nilai Indeks Kepuasan Masyarakat yang diperoleh
adalah sebesar 86,48 lebih tinggi dari target yang ditetapkan yakni sebesar
83,00.

2. Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Tingkat kematangan layanan diperlukan untuk mengetahui sudah

sejauh manakah kualitas layanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, dalam hal ini pengukuran dilakukan
oleh Dinas Kominfo.

Pada Tahun 2021 penilaian tingkat kematangan layanan yang diperoleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik adalah
mencapai Tingkat 4 sesuai dengan target yang ditetapkan, yang artinya
bahwa Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik dalam hal ini adalah
layanan e-Poedak dapat memberikan informasi public sectoral kegiatan
pemerintah, layanan interaksi dan transaksi kepada pengguna, serta layanan

kolaborasi dengan layanan elektronik lainnya.

Il. Sasaran3:

Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang Bersih

Akuntabel dengan Pelayanan Publik yang berkualitas
(Indikator Kinerja : Indeks Reformasi Birokrasi).

Meningkatnya kualitas data dan informasi kependudukan

Tabel 3.6 Capaian Kinerja Sasaran (Sasaran 3)

INDIKATOR KINERJA SASARAN TARGET REALISAS!I CAPAIAN
9% Penurunan data ganda dan anomali 77.70% | 77,70% 100 %
Rerata | 100%
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Sesuai Tabel 3.6 diatas, untuk Sasaran ke-3 yaitu “Meningkatnya kualitas
data dan informasi kependudukan” capaian kinerjanya mencapai target
100,00%. Rincian realisasi kinerja dan capaian kinerja berdasarkan indikator
kinerja pada Sasaran ke-3 sebagai berikut :

1. Persentase Penurunan Data Ganda dan Anomali

Persentase penurunan data ganda dan anomali merupakan hasil
perbandingan antara jumlah data yang belum valid (belum tervalidasi)
dengan jumlah data ganda dan anomali sebanyak 112.089 data. Jumlah data
ganda dan anomali (data belum valid) ini setiap semester dirilis oleh Ditjen

Dukcapil Kemendagri ke seluruh Kabupaten/Kota di Indonesia.

Pada tahun 2021 ditargetkan penurunan data ganda dan anomali
menjadi sisa 77,70% atau 24.995 data/org yang belum valid. Realisasi
penurunan data ganda dan anomali tahun 2021 dapat diuraikan

sebagaimana Tabel 3.7 berikut ini:

Tabel 3.7 Capaian Penurunan Data Ganda dan Anomali
I

Uraian

Realisasi

1 Jml validasi data ganda & anomali pd Tahun 2021 (data/org) 24.995 24,995
2 Jmih data ganda & anomali (belum valid) pada Tahun 2021 87.094 87.094

(data/org)
3 % penurunan data ganda & anomali ( % ) 77,70 77,70
4 Capaian kinerja (%) 100.00 100.00

Capaian kinerja menunjukkan hasil yang sesuai target, dari yang

direncanakan penurunan data ganda dan anomali menjadi tersisa 77,70%.

2
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3.1.2 Perbandingan Antara Realisasl Kinerja dan Capaian Kinerja Tahun
2021 Dengan Tahun Lalu Berdasarian Indikator Kinerja

Berikut rincian Perbandingan antara Realisasi Kinerfa dan Capaian

Kinerja tahun 2021 dengan tahun 2020 berdasarkan indikator kinerja adalah

sebagat berikut;

Tabel 3. 8 Pemandlman Reslisasi Kinerja dan Capaian tahun 202(] dan 2021

. Sagargn’ | -Indikator _Tahun 2020 | " Tahbn 2024 .
oo Kineda Turgut ‘Reafisanl Gaplhn Targit -Rudllpasl’: thpalm
Meningkatnya | Perseniase 07.45% | 98.22% | 100,79% | 98.80% | 98,19% | 959.,58%
kepemilikan kepemilikan
dokumen KTP-si
kependudukan 1B e | 95.73% | 96,16% | 100,d5% | 90,00% | 52,76% | 102,06%
dan kspermilikan
P."E:“*“‘“‘ Akta kelahiran
spl Anak usia 0-
19t
Terwujudnya | Nilai indeks a5 824 96,94% 83 8648 | 104,19%
pelayanan Kepuasan
prima Masyarakat
Tingkat 4 4 100% 4 4 100%
Kematangan
Layanan
Kependudukan
Meningkatnya | Parsentase 500% | 7.12% 98% | 77,70% | 77.70% 100%
kualitas data | penurunan
dan informasi | data ganda
kependudukan | dan anomali

1. Parsentase kepemillkan KTP-el

Pada Renstra Tahun 2021-2026, penghitungan persentase kepemifikan

KTP-el merupakan perbandingan jumlah kepemilikan KTP-el terhadap seluruh

jumlah penduduk yang wajib memiliki KTP. Berikut ilustrasi dari realisasi

Tahun 2019, 2020 dan 2021:
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Tabel 3.9 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Kepemilikan KTP-el

Indikator Kinerja !
Uraian

Sasaran 2021

% kepemilikan KTP-el  Target kinerja 87,93% 97,45% 98,60%

Realisasi kinerja ~ 96,13% 98,22% 98,19%
Capaian kinerja ~ 109,32%  100,79% 99,58%

Pada tahun 2020 dan 2021, terjadinya pandemi Covid-19 tidak
menyebabkan pencetakan KTP-el menurun, karena Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil tetap membuka pelayanan dengan menggunakan Whatsapp
dan meluncurkan aplikasi Pendaftaran Online Administrasi Kependudukan
(POEDAK). Selain itu, pada tahun 2021 Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil juga melakukan pelayanan yang disebar di kecamatan-kecamatan dan
MPP, sehingga semakin mempermudah masyarakat tanpa harus datang

secara langsung ke kantor pelayanan pusat.

2. Persentase kepemilikan Akta Kelahiran Anak Usia 0-18 tahun
Berikut uraian perbandingan antara realisasi indikator kinerja pada

tahun 2018, 2020 dan Indikator Kinerja tahun 2021 :

Tabel 3.10 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Kepemilikan Akta Kelahiran (0-18 Th)

Indikator Kinerja - Tahun
Sasaran viaan
2020 2021
Penerbitan  Akta Target kinerja 30.000 23.500 30.500
kelahiran
Realisasi kinerja 31.723 20.836 29.202
Capaian kinerja 105,74% 88,66% 95,74
% kepemilikan Target kinerja 90,28% 95,73% 90,90%
Akta kelahiran usia
0-18th Realisasi kinerja 95,13% 96,16% 92,76%
Capaian kinerja 105,37% 100,45% 102,05%
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Berdasarkan Tabel 3.10 diatas, realisasi kinerja untuk persentase
kepemilikan akta kelahiran anak usia 0-18 tahun dari tahun 2019 hingga 2020
semakin meningkat hingga mencapai 96,16%. Namun pada tahun 2021
sedikit mengalami penurunan dibandingkan tahun 2020 sebesar 92,76% hal
ini tidak menjadi masalah karena target dengan menggunakan target

Renstra terbaru periode 2021-2026,

3. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
Berikut perbandingan antara nilai IKM pada tahun 2020 dan 2021:

Tabel 3.11 Perbandingan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Target kinerja 85,00 83,00
Nilai Indeks Kepuasan S
Masyarakat Realisasi kinerja 82,40 86,48
Capaian kinerja 96,94% 104,19%

Pada tahun 2021 diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat yang
diperoleh dari hasil Survey sebesar 86,48, nilainya jauh lebih tinggi dibanding
nilai yang diperoleh pada tahun 2020. Hal ini menunjukkan bahwa
masyarakat menilai bahwa pelayanan administrasi kependudukan sudah

semakin baik pada tahun 2021.

4. Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil
pada tahun 2020 dan 2021 tidak ada peningkatan yang signifikan, dengan

nilai yang diperoleh sebesar 4.



Tabel 3.12 Perbandingan Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Indikator Kinerja Sasaran

Target kinerja 4

Nilai  Indeks Kepuasan s

Meisyarakat Realisasi kinerja 4 4
Capaian kinerja 100% 100%

5. Persentase Penurunan Data Ganda, Anomali, dan Non Aktif
Pada Tahun 2020 sesuai rilis Ditjen Dukcapil bahwa data ganda,

anomali, dan non aktif pada Database Kependudukan Kabupaten Gresik
menjadi: 112.089 data/org. Jumlah data ini menjadi data dasar/target sasaran
kegiatan penurunan atau validasi data ganda dan anomali.

Berikut rincian realisasi indikator kinerja penurunan data ganda dan

anomali dari Tahun 2019, 2020, dan tahun 2021:

Tabel 3.13 Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja Penurunan Data Ganda dan Anomali

Indikator Kinerja

Uraian | | | 2021

Sasaran
(sesual Renstra baru)

Jumlah validasi data Target validasi (data) 27.351 24616 24,995
ganda dan anomali
(per-th) Realisasi validasi (data)  27.800 20.366 24.995
Capaian kinerja 101,64% 74,46% 100%
% Penurunan data Target turun menjadi 14,00% 5,00% 77,70%
ganda dan anomali
(Jumlah Sisa data blm Realisasi kinerja 10,18% 7,12% 77,70%
valid)
Capaian kinerja 104,44% 97.77% 100%

29|LKjIP 2021 Dispendukcapil Kab. Gresik



Dari Tabel 3.13 dapat diperoleh informasi bahwa dalam 3 tahun terakhir,

jumlah data ganda, anomali, dan non aktif yang belum divalidasi semakin

sedikit dan persentase penurunan/sisa data ganda dan anomali sesuai

dengan Renstra 2021-2026 tersisa sebesar 77,70 %.

3.1.3 Membandingkan Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun 2021
Dengan Target Jangka Menengah Yang Terdapat Dalam Dokumen
Perencanaan Strategis / Renstra Tahun 2021-2026.

Perbandingan realisasi kinerja yang telah dicapai sampai dengan tahun

2021 dengan target yang ditetapkan dalam dokumen Renstra tahun 2021-
2026 disajikan dalam Tabel 3.14 berikut.

Tabel 3.14 Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Awal Periode RENSTRA

Target
Sasaran - S T Akhir Capaian Tingkat
NO' ' strategis nCiator Kinea | pENSTRA 2?121 Kemgjuan
(2026)
1 | Meningkatnya Persentase 99,25% 98,19% 98,93%
kepemilikan kepemilikan KTP-el
dokumen Persentase 94,00% 92,76% 98,68%
kependudukan kepemilikan  Akta
dan pencatatan | kelahiran Anak usia
! sipil 0-18th
2 | Terwujudnya Nilai Indeks | 86,00 8648 | 100,55%
pelayanan prima | Kepuasan
Masyarakat
Tingkat 5 4 80%
Kematangan
Layanan
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil
3 | Meningkatnya Persentase 2,00% 77,7% 38,85%
kualitas data dan | penurunan data
informasi ganda dan anomali
kependudukan
30|LKjiIP 2021 Dispendukcapil Kab. Gresik




Dari Tabel 3.14 diatas, dapat dilihat bahwa realisasi sasaran strategis

sampai dengan tahun 2021 (awal periode Renstra 2021-2026) sudah cukup

baik sesuai target yang ditetapkan dalam Renstra.

3.1.4 Membandingkan Realisasi Kinerja TA. 2021 Dengan Standar Nasional

(JIKA ADA)

Standar Nasional dalam urusan pelayanan Administrasi Kependudukan

antara lain sebagai berikut:

» Berdasarkan Permendagri RI nomor 67 Tahun 2020 mengenai Renstra

Kemendagri. Target Indikator: Persentase kepemilikan Akta Kelahiran

Anak usia 0-18 tahun adalah mencapai 97% pada Tahun 2022;

Berikut perbandingan realisasi kinerja Dispendukcapil Kabupaten Gresik

dengan Standar Nasional yang ada:

Tabel 3.15 Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Standar Nasional

Target

lisasi
No|  Sasaran Strategis indikator Kinerja | Nasional | "orisas! | oyicih
s/d 2021
(2022)
1 | Meningkatnya Perser:tase kepemilikan - 98,19% .
kepemilikan dokumen Kibe
kependudukan dan Persentase kepemilikan 97% 92,76% | 4,.24%
pencatatan sipil Akta Kelahiran Anak usia
0-18th
2 | Terwujudnya pelayanan | N1@! '”dilf hEpaasan - 86,48 -
prima Masyarakat
Tingkat Kematangan 4
Layanan Kependudukan
dan Pencatatan Sipil
3 | Meningkatnya kualitas e - 77.7% x

data dan informasi
kependudukan

data ganda dan anomali
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3.1.5 Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Peningkatan/
Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi Yang Telsh Dilakukan

Sesuai dengan tugas dan fungsinya dalam pelayanan urusan
administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik menyelenggarakan kegiatan perencanaan,
penyelenggaraan pelayanan, pengendalian, evaluasi dan inovasi atau
pengembangan pelayanan, yang dalam pelaksanaannya mencakup aspek

manajemen, SDM dan sarana prasarana.

Secara umum, pelaksanaan kegiatan pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil sampai dengan 31 Desember tahun 2021
dapat terlaksana sesuai dengan yang direncanakan. Berdasarkan Sasaran ke-
1 Renstra Dispendukcapil Tahun 2021-2026 yaitu "Meningkatnya kepemilikan
dokumen kependudukan dan pencataian sipil” dengan capaian kinera tabun
202% Rerata sebesar 10082%, dan berdasarkan Sasaran ke-2 yartu
“Terwujudnya pelayanan primao” dengan capaian kinerja tahun 2021, Rerata
sebesar 102,005%, serta berdasarkan Sasaran ke-3 yaitu “Meningkatnya
kuatitos data dan informasi kependudukan™ dengan capaian kinerja Tahun
2021 sebesar 100,00%.

Untuk kinerja Anggaran Belanja Langsung APBD Tahun 2021 realisasi
sebesar 90,36% atau Rp. 11.394.755948 darl pagu anggaran sebesar
Rp.12.610.412,191, Dari realisasi anggaran tersebut, capaian terhadap
indikator sasaran ke-1, ke-2 dan ke-3 dapat melebihi dari target yang
ditetapkan, meskipun dalam penyerapan anggaran masih ada saldo sebesar
Rp.1.215.656.243. Hal ini disebabkan karena ada penghematan/efisiensi pada

baberapa kegiatan, antara lain:

* Penyusunan Dokumen Perencanaen Perangkat Daerah dengan pagu

anggaran Rp. 8.779.950, realisasi sebesar Rp. 8.583.000 atau 97,76%;
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* Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi
Kinerja SKPD dengan pagu anggaran Rp. 27.941,400, realisasi sebesar Rp.
26.532.100 atau 94,96%;

* Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultansi SKPD pagu anggaran
Rp. 439.458.000, realisasi sebesar Rp. 409.068,985 atau 93,08%:

* Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor dengan pagu anggaran Rp.
2,107.579.456, realisasi sebasar Rp. 2.054.300.183 atau 97 47%;

# Pendataan Penduduk Non Pemanen dan Rentan Administras
Kependudukan Rp. 5.724.000, realisasi sebesar Rp, 5,399,955 atau 94,34%;

» Penyajian Data Kependudukan yang Akurat dan Dapat Dipertanggung
jawabkan dengan pagu anggaran Rp. 262.611.186, realisasi sebesar Rp.
255.915.000 atau 97,45%;

* Pembinaan dan Pengawasan Pengelolaan Informasi Administrasi
Kependudukan dengan paqu Rp. 77.737.248, realisasi Rp. 72.875.000 atau
93,75%:

e Penyusunan Profil Data Perikiembangab dan Proyeksi Kependudukan sefta
Kebutuhan yang lain dengan pagu Rp. 34.085.637, realisasi Rp. 31.911.000
atau 93,62%;

Dari capaian ketiga Sasaran Kinerja diatas menunjukkan bahwa semua
indikator sasaran dapat tercapai dengan hasit diatas 100,00% atau berhasil,
meskipun dari sisi penyerapan anggaran masih dibawah 100,00%.
Keberhasian tersebut dari analisis dapat diuraikan sebagai berikurt:

1. Capaian kinerja Indikator ; Kepemilikan KTP-el hasilnya mendekati yang

ditargetkan yaitu 99,58%. Hal ini antara lain disebabkan oleh :

- Adanya pelayanan jemput bola, khususnya ke desa-desa yang jauh
aksesnya ke tempat pelayanan dan ke sekolah-sekolah;

- Jaringan koneksi data ke Pusat yang lancar, dan;

- Komitmen seluruh jajaran dinas.
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2. Capaian kinerja Indikator : Kepemilikan Akta Kelahiran Anak usta 0-18th

hasilnya melebihi dari yang ditargetkan yaitu 102,05%. Pencapaian kinerja

ini tidak lepas dari hal-hal berikut ini :

Adanya pelayanan jemput bols, ke desa-desa yang lokasinya jauh dari
tempat pelayanan;

Adanya keriasama dengan beberapa RS dan puskesmas dengan
program Bayi Lahir Pulang Bawa Akta

Meningkatnya kerjasama dengan para Petugas Register desa/kel;

3. Capaian kinerja Indikator ; Penurunan data ganda dan anomali hasilnya

yaitu 100%. Keberhasilan pencapaian kinerja ini disebabkan antara lain :

Semakin sering dan rutinnya kegiatan pelayanan jemput bola;
Meningkatnya kerjasama dengan para Petugas Register desa/kel;
Adanya briefing atau penekanan yang selalu dilakukan oleh pimpinan,
dany;

Komitmen seluruh jajaran dinas, dan;

Capaian kinerja Indikator : Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat, hasilnya

melebihi target yang ditentukan yaitu 104,19%. Sesuai hasil survey

kepuasan masyarakat pada tahun 2021 diperoleh nilai yang cukup tinggi

yakni 86/48. Pencapaian hasil ini antara lain disebabkan oleh :

Adanya briefing atau penekanan yang selalu dilakukan oleh pimpinan;
Tersedianya infornasi pelayanan Adminduk via telpon, WA, SMS
Gateway, Website, maupun media social;

Komitmen seiuruh jajaran dinas, dan;

Dukungan sarana dan prasarana penunjang yang disediakan oleh
Sekretariat yang terus meningkat, baik dari sisi kualitas maupun
kuantitas.

5. Capaian kinerja Indikator : Tingkat Kematangan Layanan Kependudukan

dan Pencatatan Sipil, hasilnya sesuai target yang ditentukan yaitu 100%.
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Sesuat hasil penilaian dari Dinas Komunikasi dan Informasi pada tahun

2021 diperoleh nilai tingkat kematangan layanan yang sebesar 4.

Pencapaian hasil ini antara lain disebabkan oleh:

- Adanya briefing atau penekanan yang selalu dilakukan oleh pimpinan;

- Komitmen seluruh jajaran dinas, dan;

- Dukungan sarana dan prasarana penunjang yang disediekan oleh
Sekretariat yang terus meningkat, baik dari sisi kualitas maupun
kuantitas.

3.1.6 Analisls Program/Kegiatan Yang Manunjang Keberhasllan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja
Program dan kegiatan yang dilaksanakan Bidang-Bidang dan Sekretariat

Dispendukcapil Kabupaten Gresik dalam pelaksanaannya saling terkait dan

bersinergi untuk menunjang keberhasilan dalam pencapaian target kinerja

yang ditentukan. Berikut uraian hasil capaian kineffa dan realisasi penyerapan

anggaran masing-masing program:

1.

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah dengan capaian kinerja
rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 86,04%;

Program Pendaftaran Penduduk dengan capaian kinerja rerata 98,19%
dan capaian penyerapan anggaran 88 46%;

Program Pencatatan Sipil dengan capaian kinefja rerata 100,00% dan
capaian penyerapan anggaran 79,14%;

Program Peningkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk dengan capaian
kinerja rerata 90,90% dan capaian penyerapan anggaran sebesar 52,81%;
Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dengan
capaian kinerja rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran 8545%;
Program Pengelolaan Profil Kependudukan dengan capaian kinerja rerata

rerata 100% dan capaian penyerapan anggaran sebesar 90,17%.
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Keberhasilan dalam pencapaian target kinerfja program ini dikarenakan
adanya komitmen dari seluruh jajaran Dispendukcapil Kabupaten Gresik,
yang merasa berkewajiban untuk meningkatkan kinerja pelayanan
administrasi kependuedukan,

32 REALISASI ANGGARAN
3.2.1 Pencapalan Kinerja Dan Reallsasi Anggaran

Pencapaian kinerja dan realisasi anggaran diukur berdasarkan
perbandingan target kineja dan anggaran dibandingkan dengan realisasi
kinerja dan anggaran dikalikan 100%. Berdasarkan Rencana Kerja (Renja}
Tahun 2021 Dispendukcapil Kabupaten Gresik pada Sasaran ke-1 yakni
“Meningkatnya Meningkatnya kepemilikon dokumen kependudukon dan
pencatatan sipil” didukung program :

1. Program Pendaftaran Pendudulk;
2. Program Pencatatan Sipil.

Sasaran ke-2 “Terwujudnya pelayanan prima” didukung program :
1. Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan,

Sedangkan Sasaran ke-3 “Meningkatnva kualitas data dan informasi
kependudukan” didukung program:

1. Program Pengelolaan Profil Kependudukan

Pencapaian Kinerja dan Realisasi Anggaran TA. 2021 dapat dilihat pada
tabel 3.16. Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja
pelaksanaan kegiatan di Dispendukcapil Kabupaten Gresik rata-rata
mencapai 101,164% untuk kinerja Sasaran, sedangkan untuk kinerja Program
mencapai rata-rata 104,694% dan penyerapan anggaran mencapai 90,36%.
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Tabel 3.16 Pencapaian Kinerja dan Anggaran

Administrasi Kependudukan

aktif

|

Kinerja  Anggaran
Sas Program indikator
SR Target | Realisasi | Capaian Anggaran Reallsasi Capailan
Sazaranl: % kepemilikan KTP-el 98,60% | 98,19% | 99,58% 52.105.000,00 26.744.986,00 51,33%
Meninglatnya kepemilikan dokumen | o¢ yapemilikan akta kelahiran anak usia 0- < axre | ename
kependudukan dan pencatatan sipil 18th 00N g &0
Program 1.1 % perekaman KTP-el 98,66% | 98,24% 100% 27.434.400,00 14.714.955,00) 53,64%
FIORERE Rendatiaran P % kepemilikan KIA 65,31% | 72,97% | 111,72% ;
Program 1.2 % penerbitan akta kelahiran 94, 44% | 98,60% | 104,40% 24.670.600,00 12.030.031,00 48,76%
Program Réncatatan Siph hﬂennrbitan akta kematian 80,21% 100% 110,86% |
rﬂlhl Indeks Kepuasan Masyarakat 83,00 86,48 104,19% 632.616.434,00 556.524.150,00 | 87,97%
"Sﬂmn :
Tingkat Kematangan Layanan
Terwujudnya pelayanan prima 4 4 100%
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Program 2.1 Kebermanfaatan data kependudukan 34 36 105,88% 632.616.434,00 556.524.150,00 | 87,.97%
Program Pengelolaan Informasi —
Administras! Kependudukan % layanan adminduk berstandarisasi 150 100% 100% 100%
Sasaran [l
% penurunan data ganda, anomali, dan
eningkatnya kualitas data dan = T7,7% 77,75 100% 38.550.537,00 34.759.800,00 90,17%
non al
nformasi kependudukan
rifgra 3l % wvalidasi data ganda, anomali, dan non
Program Peningkatan Kualitas Pelayanan 22,30% | 22,30% | 100% 38550,537,000  34.759.800,00 | 90,17%

cr
a0
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3.22 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Tingkat efisiensi penggunasn sumberdaya dilakukan berdasarkan
Feraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 214/PMK.02/2017

Tentang Pengukuran dan Evaluasi Kinerja Anggaran atas Pelaksanaan Rencana

Kerjia dan Anggaran Kementerian Negara/Lembaga. Efisiensi Penggunaan
Sumber Diaya dihitung berdasarkan rumus berikut:

_ IR, ((PAK, x CK}) — RAK;)

% _(PAK, X CKp) x 100%
Keterangan:
E : Efisiensi
PAKi :Pagu Anggaran Keluaran {
RAK: :Realisasi Anggaran Keluaran J
CKi  :Capaian Keluaran §

Berdasarkan penghitungan menggunakan rumus tersebut, hasilnya dapat
dilikat pada tabel 3.17 bertkut ini :

Tabel 3.17 Tingkat Efisiensi Penggunaan Sumsber Daya

TINGEAT
NO SASARAN INDIKATOR SASARAN EFISIENS] (%)
1 | Meningkatrya kepemilikan | Persentase kepemillkan KTP-gl 0,00079
dokumen kependudukan dan | Persentase kapemilikan Akia
pencatatan sipil Kelahiran anak usia D-18 th
2 | Terwujudnya pelayanan prima Nitai Indeks Kepuasan Masyarakat -0,0021
Tingkat Kematangan Layanan
Kependudukan dan Pencatatan
Sipil
3 | Meningkatriya kualitas data dan | Persentase penurunan data D,0035

informasi kependudukan

ganda, anomali, dan non akdif
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Dari Tabel 3.17 di atas menunjukkan bahwa secara umum dalam
pelaksanaan kegiatan dalam rangka pencapatan sasaran, tingkat efisiensi dari

penggunaan anggaran cukup efisien dan signifikan.
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PENUTUP




BAE IV
PENUTUP

4.1, KESIMPULAN

Laporan Akuntabilitas Kinerja ini merupakan salah  satu  wujud
pertanggungiawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tahun 2021. Dinas Xependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik tefah menetapkan Rencana Kerja (Renja) dan
Peyjanjian Kinetja (PK) yang merupakan penjabaran dari Rencana Strategis
(Renstra). Perjanjian Kinerja yang berisi target-target kinerja pada hakikainya
merupakan kontrak kinerja yang harus dicapai dan Kontrak Kinerja tersebut pada
akhir tahun harus dipertanggungjawabkan dalam Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah {LKjP).

Secara umum pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik pada Tahun Anggaran 2021 ini, dapat
dinyatakan berhasil mencapai target kinerja, bahkan melampaui target kinerja
yang telah dietapkan pada Renja dan Perjanjian Kinerja Tahun 2021
Keberhasilan ini adalah merupakan capatan bersama semua pihak di jajaran
Dispendukcapil Kabupaten Gresik yang berkomitmen untuk berusaha
mewujudkan Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran RPJMD Tahun 2021-2026 dalam
Bidang Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Selain itu, keberhasilan merealisasikan target kinerja ini juga merupakan
bentuk kepercayaan pemangku kepentingan dan pengguna jasa kepada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik untuk terus
menyelenggarakan pelayanan administrasi kependudukan sesuai dengan yang
gdiamanatkan oleh Undang-Undang nomor 24 tahun 2013 tentang Administrasi
Kependudukan,
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42. SARAN
Untuk mengoptimalkan kineja pelayanan administrasi kependudukan ke

depan, perlu lebih ditekankan pada pencapaian indikator program dan sasaran,

serta langkah-langkah antisipatif dan inovatif yang perlu dilakukan di masa yang
akan datang antara lain

1. Menyempurnakan, mengembangkan. dan meningkatkan kualitas pelayanan,
dengan melakukan inovasi yang menjadikan masyarakat merasa terlayam
dengan mudah, cepat dan akurat;

2.  Meningkatkan kompetensi SDM pelayanan maupun aparatur di Lingkungan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil guna meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan;

3.  Meningkatkan aktivitas pengendalian dan melakukan pengawasan serta
monitoring secara terus menerus atas semua kegiatan, khususnya
pelayanan;

4.  Mengintensifkan konsultesi, koordinasi dan hubungan kerja dengan
instansi vertikal {Pusat dan Provinsi) maupun kecamatan dan desa; serta

5.  Membuka jejaring yang lebih luas dalam rangka peningkatan kapasitas
lembaga.
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PENQUKURAN KINERJA TAHUN 2021
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PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2021



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

Dalam rangks mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, akuntabel serta berorientasi pada hasil. yung bertanda tangan dibawah in :

Nama . KHUSAINI, SE. M.Si
Jubatan : Kepala Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil
Selanjuinya disebut PIHAK KESATU

Numa : H. FANDI AKHMAD YANI S.E.
Jabatan : Bupati Gresik
Sclaku atasan PTHAK KESATU, selanjutnya disebut PTHAK KEDUA

PIHAK KESATU berjanji akan mewujudkan target kinerja yang sebarusnya dan inovasi sesuai lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai targel
kinetja jangka menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut
menjadi tanggung jawab PIHAK KESATLU
PTHAK KEDUA akan melakukan supervisi vang diperlukan serta akan melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil
tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi

Gresik, 25 Oktober 2021

PIHAK KEDUA PIHAK KESATU
BUPATI GRESIK KEPALA DINAS KE TATAN SIPIL

NIP, 19670423 199003 | 009



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021
DINAS KEPENDUDUKAN DAN CAPIL KABUPATEN GRESIK

NO, SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET
! Meningkainya Kepemilikan Dokumen Kependudukan I Persentase Kepemilikan KTP-¢l 98.60 Persen
den Pencatutan Sipil 2 Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran Anak (- 90.90 Persen
18 th
2 Terwujudnya Pelayanan Prima I Milai Indeks Kepuasan Masyarakot 83.00
2 Tingkal Kemutangan Layanan Kependudukan 4
dan Pencatatan Sipil
3 Meningkatnya Kualitas Data dan Informasi 1 Persentase penurunan data ginda, anomali, dan 77.70 Persen
Kependudukan non aktif
No Kode Rekening Program Anggaran Keterangan
I 2.12.01 PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH Rp. 11.887,140,220 PAPBD
KABUPATEN/KOTA
2 2.12.02 PROGRAM PENDAFTARAN PENDUDUK Rp. 27.434 400 PAPBD
3 2.12.03 PROGRAM PENCATATAN SIPIL Rp. 24,670,600 PAPBD
4 2.12.04 PROGRAM PENGELOLAAN INFORMASI ADMINISTRASI Rp. (632.6016,434 PAPBD
KEPENDUDUKAN
5 2.12.05 PROGRAM PENGELOLAAN PROFIL KEPENDUDUKAN Rp. 38,550,537 PAPBD
Jumlah Rp. 12.610.412,191
Gresik, 25 Oktober 2021
PIHAK KEDUA PIHAK KESATU
BUPATI GRESIK KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL

Perfbina Tk. |
NIP, 19670423 199003 1 009
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DINAS KEPENDUDUKAN
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TAHUN 2021




BAB VI
HMESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

egiatan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan pada

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Slpli Kabupaten Greslk periode

Tahun 2021 telah selesai dilaksanakan.

Hasil survey kepuasan masyarakat pun telah dijelaskan secara ringd pada bab

sehelumnya. Selanjuinya akan disampaikan beberapa kesimpulan yang diambil

berdasarkan hasll survel kepuasan masyarakat yang telah dilakukan pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik.

1. Dominasi karakteristik responden Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Greslk yaitu :
No. | Karakberistik Responden Uraian Prosentase
1. |Usla <20 tahun 25,78%
2. | Jenls Kelamin Lakl-lakd 55,90%
3. | Pendidlkan Terakhir SMA 69,16%
B. { Pekerjaan Pegawai Swasta 33,01%

Wl-1




2. Indeks Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Greslk Tahun 2021 adalah 3,459 atau konversi sebesar 86,48
dengan kategor! BAIK.

3. Berdasarkan hasil pengolahan data hasil Survel Kepuasan Masyarakat, terdapat:

a. Unsor tertinggi yang mendapat benilaian sangat balk yattu unsur biaya/tarif
serfa penanganan pengaduan, saran dan masukan.

b. Unsur terendah yang mendapatkan nilai terendah yaitu wakiu pefayanan,

Sekalipun nilai untuk unsur waktu pelavanan sudah baik, tetapi menjadi hal

prioritas untuk ditingkatiian karena2 merupakan nllai terendah darl unsur

ialnnya.

6.2. SARAN

Adapun saran yang dapat tim konisultan sampaliah umuk perbalkan lavanan di

Dinas Kependudukan dan Percatatan Sipil Kabupaten Gresik agar menjadi Instansi

pemerintahan yang lebih baik kedepannya adalah sebagal berikut :

1. Unsur — unsur yang mendapatkan nllal rendah atau masuk dalam kategori
kurang baik agar dijadikan prioritas dalam hal perbaikan. Alasan-alasan yang
dikemukakan oleh responden dapat dijadikan bahan untuk perbaikan

kedepannya.

2. Meningkatkan soslalisasi tentang tata cara pelaksanaan pelayanan yang berbasls

¥l-2



online (WA/Poedak) mengingat masih banyak responden yang masih belum

paham tentzng pelayanan administrasi kependudukan berbasis online Ini.

Meningkatkan pengelolzan pegawal salah satunya dengan memberikan
pembekalan/bimbingan  telhis/pelatihan/dikiat guna meningkatkan mertu/
kompetensi pegawai,

. Survel Kepuasan masyarekat sebaiknya dilakukan secara berkala setiap tahun
untuk mellhat konslistens! perbalkan dan kamimen Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik Kepada pelanggan.

Terakhir, saran - saran yang tefah disampalkan cleh responden melalul keglatan
survey kepuasan masyarakat inl sebaliknya ditinjau dan tindak lanjuti oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Siplt Kabupaten Gresk sehinpga dapat
tercipianya pelayanan yang lebih balk umtuk kedepannya.

V-3



l SERTIFIKAT I

No Sertifikat : SKM-02/CV.02.10-21/013

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Telah Dilaksanakan Oleh :

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN GRESIK
TAHUN 2021

Mutu Pelayanan Kategori
“BAIK"

Gresik, 30 September 2021
CV. Relayang Sinergi Ind. (RELASI)






